F Algemene voorwaarden Ovidius Advies

N

Artikel 1. Algemeen

1.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst
tussen Ovidius Advies en de opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is
overeengekomen.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig wanneer zij schriftelijk zijn
bevestigd.

Opdrachtgever en Ovidius Advies streven actief, welwillend en met open vizier naar een
zo’n succesvol mogelijk traject. De gouden regel is: zeg wat je doet en doe wat je zegt.

Artikel 2. Offertes

1.

Alle offertes van Ovidius Advies zijn vrijblijvend en geldig gedurende veertien dagen na
dagtekening.

Ovidius Advies kan niet aan zijn offertes worden gehouden indien de opdrachtgever
redelijkerwijs kan begrijpen dat de offerte een vergissing of verschrijving bevat.

De in de offerte vermelde prijzen zijn exclusief BTW, reis- en verblijfkosten.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Ovidius Advies niet tot het verrichten van een
gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.
Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders.

Een overeenkomst komt pas tot stand nadat de opdrachtgever en Ovidius Advies de
aanvaarding van het aanbod beiden schriftelijk ondertekend hebben.

Artikel 3. Uitvoering en wijziging overeenkomst

Ovidius Advies zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren.
Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf volledig verantwoordelijk voor voortgang, effecten
en resultaten van gevolgde trajecten.

Indien door Ovidius Advies in het kader van de opdracht werkzaamheden worden
verricht op locatie van de opdrachtgever of een door opdrachtgever aangewezen locatie,
draagt de opdrachtgever kosteloos zorg voor de in redelijkheid gewenste faciliteiten.
Ovidius Advies is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het
aldus uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren.

Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan
Ovidius Advies ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze van
derden afkomstig zijn.

Opdrachtgever informeert Ovidius Advies volledig omtrent feiten en omstandigheden die
in verband met de uitvoering van de opdracht van belang kunnen zijn.

Opdrachtgever en Ovidius Advies zijn verplicht tot geheimhouding van alle
vertrouwelijke (persoonlijke- en bedrijfs-) informatie die zij in het kader van hun
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.
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8. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke
uitvoering daarvan noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan te vullen, dan zullen
partijen tijdig en in onderling overleg tot aanpassing van de overeenkomst overgaan.
Daardoor kan ook het oorspronkelijk overeengekomen bedrag worden verhoogd of
verlaagd.

7. Het niet of niet onmiddellijk uitvoeren van de gewijzigde overeenkomst levert geen
wanprestatie van Ovidius Advies op en is voor de opdrachtgever geen grond om de
overeenkomst op te zeggen of te annuleren.

8. Indien de opdrachtgever in gebreke mocht komen dan is de opdrachtgever aansprakelijk
voor alle schade aan de zijde van Ovidius Advies die hiervoor direct of indirect is
ontstaan.

Artikel 4. Ontbinding, opschorting, en tussentijdse opzegging

1. Ovidius Advies is bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of
wanneer er zich anderszins omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat
ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet van Ovidius
Advies kan worden verwacht.

2. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Ovidius Advies op de
opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien Ovidius Advies de nakoming van de
verplichtingen opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en overeenkomst.

3. Indien Ovidius Advies tot opschorting of ontbinding overgaat, is hij niet gehouden tot
vergoeding van schade en kosten die door deze opschorting of ontbinding zijn ontstaan
bij de opdrachtgever.

4. Indien de ontbinding aan de opdrachtgever toerekenbaar is, is Ovidius Advies gerechtigd
tot het verkrijgen van vergoeding van de schade, inclusief kosten, welke daardoor direct
of indirect ontstaan.

5. Indien de opdrachtgever zijn uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen niet
nakomt en deze niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt, dan is Ovidius Advies
gerechtigd de overeenkomst direct en met directe ingang te ontbinden zonder enige
verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling,
terwijl de opdrachtgever, uit hoofde van wanprestatie, wél tot schadevergoeding of
schadeloosstelling is verplicht.

6. De opdrachtgever heeft gedurende veertien dagen na het sluiten van de overeenkomst
het recht om de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden. Dit geldt ook
voor op maat gemaakte diensten, tenzij anders vermeldt in de offerte.

7. De opdrachtgever kan de overeenkomst tot eenendertig kalenderdagen voor het
overeengekomen startmoment schriftelijk annuleren tegen annuleringskosten (10% van
de gefactureerde kosten).

9. Bijannulering van de overeenkomst vanaf eenendertig kalenderdagen voor aanvang
wordt 50% van alle kosten in rekening gebracht. Indien de opdrachtgever een
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overeenkomst binnen veertien dagen voor aanvang van de werkzaamheden geheel of
gedeeltelijk schriftelijk annuleert, wordt 100% van alle kosten in rekening gebracht. In
beide gevallen zullen de literatuurkosten volledig worden doorberekend.

Artikel 5. Overmacht

1. Ovidius Advies is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting tegenover de
opdrachtgever indien hij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die
niet is te wijten aan schuld.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen
omtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken,
voorzien of niet-voorzien, waarop Ovidius Advies geen invloed kan uitoefenen, maar
waardoor Ovidius Advies niet in staat is zijn verplichtingen na te komen. Voorbeelden
hiervan zijn: ziekte, overlijden en weersomstandigheden. Ovidius Advies heeft ook het
recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die (verdere) nakoming
van de overeenkomst verhindert, intreedt nadat Ovidius Advies zijn verbintenis had
moeten nakomen.

3. Ovidius Advies kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen
uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden,
dan zijn alle partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot
vergoeding van schade aan de andere partij.

4. Voor zover Ovidius Advies ten tijde van de overmacht zijn verplichtingen uit de
overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal nakomen, en aan het
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is
Ovidius Advies gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
gescheiden te factureren. De opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldoen als
ware er sprake van een afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 6. Betaling en incassokosten

1. Opdrachtgever betaalt het gefactureerde bedrag telkens, zonder enige inhouding, en
stipt binnen veertien kalenderdagen na factuurdatum door overschrijving naar een door
Ovidius Advies aan te wijzen bank- of girorekening. Indien de factuur korter dan 14
kalenderdagen voorafgaand aan de training/opleiding en opdrachten door Ovidius
Advies aan opdrachtgever wordt verzonden, dient de opdrachtgever terstond voor
betaling zorg te dragen, in ieder geval voorafgaand aan de (eerste) datum waarop de
training/opleiding of andere opdracht waarvoor een overeenkomst is afgesloten,
plaatsvindt.

2. De reis-, arrangements- en verblijfkosten alsmede aanbevolen literatuur in verband met
deelname aan een training/opleiding of opdracht zijn niet in de cursusprijs begrepen, tenzij
uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen.

3. Indien opdrachtgever bezwaar heeft tegen een factuur van Ovidius Advies dan dient
opdrachtgever binnen 7 kalenderdagen na dagtekening van de factuur, dit bezwaar
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schriftelijk te motiveren. Heeft opdrachtgever niet aan bovenstaande voldaan dan wordt
opdrachtgever geacht de factuur te hebben aanvaard.

4. Ovidius Advies is bij niet tijdige betaling gerechtigd, nadat hij de opdrachtgever
tenminste eenmaal heeft aangemaand te betalen, alle in redelijkheid gemaakte
gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten alsmede de wettelijke rente, in
rekening te brengen bij opdrachtgever.

Artikel 7.  Aansprakelijkheid

1. Indien Ovidius Advies aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot
hetgeen in deze bepaling is geregeld.

2. Ovidius Advies is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat
Ovidius Advies is uitgegaan van door of namens de opdrachtgever verstrekte onjuiste
en/of onvolledige informatie.

3. Ovidius Advies is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, gederfde
winst en schade door bedrijfsstagnatie.

4. Ovidius Advies is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade.

5. Bij eventuele schadeclaims door opdrachtgever of zijn vertegenwoordigers, geldt dat de
aansprakelijkheid van Ovidius Advies is beperkt tot vergoeding van de directe schade tot
maximaal het bedrag van de overeenkomst.

6. Ovidius Advies is niet aansprakelijk in het geval opdrachtgever, deelnemer, of een derde
de mogelijkheid hebben een verzekeringsmaatschappij aan te spreken.

7. Ovidius Advies is niet aansprakelijk voor aanspraken van derden of door schade, die is
veroorzaakt door handelen of nalaten van bij de uitvoering van de overeenkomst
betrokken derden.

Artikel 8. Intellectuele eigendom

1. Het auteursrecht op alles wat voortkomt uit de werkzaamheden van Ovidius Advies,
waaronder maar niet beperkt tot voorstellen, rapporten, statistieken,
onderzoeksgegevens, databestanden en andere bescheiden en gegenereerde gegevens,
berust uitsluitend bij Ovidius Advies tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Ovidius Advies zullen door de
opdrachtgever noch de deelnemer geen stukken of gedeelten van stukken worden
gepubliceerd of op welke wijze dan ook worden vermenigvuldigd.

3. De opdrachtgever heeft uiteraard het recht stukken te vermenigvuldigen voor gebruik in
zijn eigen organisatie onder vermelding van het copyright van Ovidius Advies voor zover
passend binnen het doel van de opdracht.

4. Ovidius Advies heeft het recht de door uitvoering van werkzaamheden toegenomen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover geen vertrouwelijke informatie
ter kennis van derden wordt gebracht.
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Artikel 9. Verwerking van persoonsgegevens

1.

De grondslag voor de verwerking van persoonsgegevens is de uitvoering van de
overeenkomst met deelnemer/opdrachtgever zoals opgenomen in deze Algemene
voorwaarden.

Het doel waarvoor Ovidius Advies persoonsgegevens verwerkt is gerelateerd aan de
dienstverlening van Ovidius Advies, namelijk het ontwikkelen, onderhouden en
verzorgen van training, opleiding, advisering, coaching en onderzoek, met als doel
persoonlijke, team- en organisatieontwikkeling.

Het gehele privacy beleid kunt u vinden op: www.ovidiusavies.nl of opvragen via
info@ovidiusadvies.nl

Artikel 10. Toepasselijk recht en geschillen

1.

Alle gemaakte afspraken en uitgevoerde werkzaamheden vallen onder de bepalingen
van het Nederlands recht.

Bij eventuele misverstanden of onduidelijkheden, gelden telkens de redelijkheid en de
eenvoudige inzichtelijkheid als leidende en bindende uitgangspunten.

Wanneer Ovidius Advies en opdrachtgever niet in staat zijn om meningsverschillen in
redelijkheid en gezamenlijkheid op te lossen, dan wordt het meningsverschil ter
bemiddeling voorgelegd aan de bevoegde rechter te Breda.

Artikel 11. Vindplaats en wijziging voorwaarden

1.
2.

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel.

Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten
tijde van het totstandkomen van de rechtsbetrekking met Ovidius Advies.

De Nederlandse tekst van de algemene voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg
daarvan.
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